REGULAMENTO ASSISTENCIA 24 HORAS
TPROTOP
PROTECAO VEICULAR

MANUAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS

e VEICULOS COBERTOS

e EVENTOS COBERTOS

e DOMICILIO / MUNICIPIO

e SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS
e AUXILIO MECANICO

e REBOQUE

e GUARDA DO VEiCULO

e AUXILIO EM CASO DE PANE
e CHAVEIRO

e TRANSPORTE ALTERNATIVO
e HOSPEDAGEM

e TABELA DE LIMITES

e REEMBOLSOS

e PRAZOS PARA ATENDIMENTO

Assisténcia 24 Horas veicular
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Disponibilizamos suporte completo para qualquer emergéncia com o seu veiculo.
Nosso atendimento cobre: pane seca, pane elétrica, pane mecanica, troca de pneus,
servico de chaveiro, colisdes, entre outros imprevistos.

Importante: Antes de acionar a Assisténcia 24 horas, certifique-se de:

e Ter o documento do veiculo em méos.
e Informar o local de origem e o local de destino (com enderecos e pontos de
referéncia).

1. VEICULOS COBERTOS
e Automoveis
e Utilitarios
e Motocicletas
e Caminhdes
2. EVENTOS COBERTOS

A Assisténcia 24 horas abrange exclusivamente eventos de carater emergencial que
impecam a locomocéao do veiculo por seus proprios meios, decorrentes de: pane,
acidente, roubo ou furto, incéndio, necessidade de chaveiro ou substituicdo de pneus.

Limite de utilizacdo: 1 (uma) solicitacdo a cada 30 dias, excetuando-se 0s casos de
acidente e roubo/furto.

3. DOMICILIO/ MUNICIPIO

Caso seja necessario providenciar o retorno do associado por meio de transporte
alternativo, sera considerado, para fins de destino, o enderego cadastrado em nossa
base de dados.

SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. REBOQUE

Em casos de pane mecéanica ou elétrica no veiculo assistido que impossibilitem sua
locomocdo por meios proprios, sera providenciado o encaminhamento do veiculo a
oficina mais proxima, desde que a ocorréncia se dé em horario comercial e dia util.

Ocorrendo fora do horario comercial, 0 veiculo podera ser encaminhado a residéncia do
associado, sendo garantido o direito a uma segunda remocao, no prazo maximo de 48
horas Uteis, para a oficina desejada, observando-se o limite de quilometragem previsto
no contrato de associagéao.

Limite de utilizacdo: 1 (uma) solicitacdo a cada 30 dias.
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Importante:

Caso o veiculo esteja transportando carga, serd de responsabilidade do associado
providenciar o transbordo antes do acionamento da Assisténcia 24 horas para solicitagéo
de reboque. O transporte sera realizado apenas com o veiculo descarregado.

2. GUARDA DE VEiCULO

Caso ndo seja possivel realizar o reboque do veiculo até a oficina em razdo do horério
ou de qualquer outra condi¢cdo impeditiva, a Assisténcia 24 horas adotara as medidas
necessarias para garantir a guarda do veiculo em local seguro, até que o servico possa
ser executado.

Limite de utilizacdo: até 2 (duas) diarias, a cada 30 dias.

3. AUXILIO PANE SECA (FALTA DE COMBUSTIVEL)

Caso o veiculo fique impossibilitado de se locomover em razdo da falta de
combustivel, a Assisténcia 24 horas providenciara o envio de um prestador ao local,
munido de 5 (cinco) litros de gasolina. O valor do combustivel sera de
responsabilidade do associado, devendo ser pago diretamente ao prestador.

Na impossibilidade de envio do combustivel, a Assisténcia 24 horas fica autorizada a
encaminhar um prestador para realizar a remocéo do veiculo até o posto de gasolina
mais proximo, permanecendo sob responsabilidade do associado o pagamento pelo
combustivel.

Limite de utilizacdo: 1 (uma) solicitacdo a cada 30 dias.

4. TROCA DE PNEU

Em caso de dano a um dos pneus do veiculo, sera enviado um prestador para realizar a
substituicdo do pneu danificado pelo pneu sobressalente do préprio veiculo ou, se
necessario, efetuar o reboque até a borracharia mais préxima.

O servico é limitado a 200 (duzentos) quilémetros totais, sendo 100 (cem)
quildmetros de ida e 100 (cem) quildmetros de volta a partir do local da ocorréncia.

N&o estdo incluidas no servico as despesas relacionadas ao conserto do pneu, camara
de ar, aro ou quaisquer outras pegas ou componentes afetados pelo evento.

Limite de utilizacdo: 1 (uma) solicitacdo a cada 30 dias.
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5. CHAVEIRO

Caso o veiculo ndo possa ser aberto e/ou acionado devido a perda ou extravio das
chaves, esquecimento no interior do veiculo, ou quebra na fechadura ou ignicéo,
serd enviado um chaveiro para:

o Realizar a abertura do veiculo;
e Remover a chave quebrada na igni¢do ou na fechadura.

Nao estdo cobertos:

o Confeccdo de novas chaves;

o Custos de mdo de obra e pecas para troca ou conserto de fechaduras ou ignigéo;

o Troca ou conserto de trancas e travas auxiliares (como tampa de combustivel,
porta-malas ou trava de direcéo).

O envio do prestador observara o limite de 50 (cinquenta) quildmetros por trecho,
totalizando 100 (cem) quildmetros (ida e volta).

A Assisténcia 24 horas nao se responsabiliza por arrombamentos ou quaisquer
danos que possam ocorrer durante o atendimento, desde que tenham sido previamente
autorizados pelo associado diretamente ao profissional enviado.

Limite de utilizacdo: 1 (uma) solicitacdo a cada 30 dias.

6. TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em situacGes de acidente, roubo ou incéndio, a central da Assisténcia 24 horas
disponibilizara ao associado e seus acompanhantes 0 meio de transporte mais
adequado para o retorno ao domicilio, podendo ser dnibus, taxi ou motorista de
aplicativo.

O beneficio esta limitado ao valor maximo de R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia.

Limite de utilizacdo: 1 (uma) solicitacdo a cada 30 dias.

7. HOSPEDAGEM

Caso nao seja possivel disponibilizar o servico de transporte alternativo, os ocupantes
do veiculo terdo direito a diarias de hotel em rede credenciada, limitadas ao valor
total de R$ 100,00 (cem reais).

Serdo de responsabilidade do associado todas as despesas nao incluidas no valor da
diaria, tais como gastos com restaurantes, frigobar, telefone, lavanderia, entre outros.
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Limite de utilizacdo: valor total de R$ 100,00 (cem reais) mediante reembolso, com
maximo de 2 (duas) diarias.

8. LIMITES:
SERVICO QUANTIDADE OBSERVACAO
PANE 1 (UM) A CADA 30 DIAS | SOMENTE MAO DE OBRA
(ELETRICA/MECANICA)
REBOQUE APOS PANE 1 (UM) A CADA 30 DIAS ELETRICA/MECANICA
REBOQUE APOS ILIMITADO
ACIDENTE
GUARDA DO VEiCULO 2 (DUAS) DIARIAS
AUXILIO PANE SECA 1 (UM) A CADA 30 DIAS SOMENTE
DESLOCAMENTO DO
PRESTADOR
CHAVEIRO 1 (UM) A CADA 30 DIAS | SOMENTE ABERTURA DO
VEiCULO
TROCA DE PNEUS 1 (UM) A CADA 30 DIAS SOMENTE A MAO DE
OBRA
HOSPEDAGEM 1 (UM) A CADA 30 DIAS | LIMITADO A 2 DIARIAS
TOTAL DE R$200,00

9. POLITICA DE REEEMBOLSO

Os servicos de reboque por pane, coliséo, chaveiro, transporte e hospedagem
poderdo ser reembolsados ao associado quando ndo houver disponibilidade de
atendimento na localidade da solicitacéo.

O reembolso sera concedido somente para servigos previamente autorizados pela
Assisténcia 24 horas, mediante protocolo gerado no sistema de atendimento.

Para solicitar o reembolso, 0 associado devera apresentar:

« Nota fiscal do servico prestado;
e Dados bancéarios completos.

O pagamento do reembolso podera ocorrer em até 30 (trinta) dias apos o recebimento
da documentacdo completa.
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10. PRAZOS DE ATENDIMENTO

e Dias Uteis: até 4 (quatro) horas apos a solicitacdo, podendo o prazo ser alterado em
funcédo de condigdes adversas, como transito no local, mau tempo, entre outras.

e Finais de semana e feriados: até 6 (seis) horas apés a solicitacdo, podendo o prazo
ser alterado em funcdo de condicOes adversas, como transito no local, mau tempo, entre
outras.

11. DISPOSIGCOES GERAIS

e Acionamento obrigatorio: ndo seré realizado qualquer reembolso de despesas caso a
Central de Assisténcia 24 horas ndo tenha sido previamente acionada.

e Caréncia para utilizacdo: os servicos estardo disponiveis ao associado apos 48
(quarenta e oito) horas Uteis da contratacdo da protecao e respectiva ativagao no
sistema da Assisténcia 24 horas.

Exclusdes de Responsabilidade

A PROTOP - Protecdo Veicular ndo se responsabiliza pela prestacdo dos servicos de
assisténcia nos seguintes casos:

e Conducgdo ou manobra do veiculo por pessoa ndo legalmente habilitada na
categoria correspondente;

e Conducdo ou manobra do veiculo por pessoa sob efeito de alcool ou drogas;

o Assisténcia decorrente de praticas esportivas em competicéo, participacdo do
veiculo em apostas ou provas de velocidade;

o Atendimento a pessoas ou veiculos em estradas ou caminhos de dificil acesso,
impedidos ou ndo abertos ao trafego de veiculos comuns;

e Atos de vandalismo;

e Servicos de remocéo especial (munck) e/ou destombamento e icamento de
veiculo.



